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Conocer la realidad en la que vivimos como profesionales en trabajo social se constituye una
necesidad como colectivo profesional para evidenciar las condiciones educativas y laborales del
gremio y asi poder actuar de una forma oportuna.

La Comision de Realidad Nacional (CORENAC) junto con la Unidad de Investigacién (Ul), desde
el 2020 se ha propuesto realizar esta consulta de manera sistematica, como compromiso para la
denuncia y defensa de los derechos de las personas profesionales en trabajo social, las cuales, en
este contexto de desmonte de la politica social y detrimento del Estado de derecho, se han visto
altamente vulnerabilizadas.

La consulta de condiciones laborales es un instrumento de informacion valiosa ya que evidencia
las necesidades del gremio en distintas areas. Uno de los temas que se ha mostrado como
prioritario en la Consulta de Condiciones Laborales 2020, es el de generar espacios de organizacion
gremial en las instituciones y en el colectivo profesional en general. Asi, esta consulta oriento el
trabajo de la Ul y la CORENAC en el 2021 para mapear a personas agremiadas vinculadas a
organizaciones profesionales y realizar actividades para exponer el tema.

Ademas, se comenzo6 a propiciar espacios de didlogo con las diferentes universidades que
forman profesionales en trabajo social a nivel nacional. Esto con el objetivo de conocer las
experiencias de cada una de las unidades académicas, dialogar y reflexionar sobre temas
transversales para el colectivo profesional desde la formacion hasta el trabajo profesional.

Esta consulta se torna imprescindible para la planificacion y definicion de las lineas estratégicas
de accion, con el fin de que los programas y proyectos realizados surjan de las propias necesidades
que refleja el gremio y ademas establezca un espacio de didlogo y reflexion con las personas
profesionales agremiadas.

Este esfuerzo constituye un aporte del colectivo profesional en general, los cuales de manera
voluntaria brindaron los datos solicitados, logrando asi la materializacion del presente informe.
Agradecemos a todas las personas que participaron en esta consulta. La investigacion constante
de la realidad de la profesion nos conduce a avanzar en el conocimiento del gremio y da luces para
profundizar en las necesidades inminentes que atafie nuestra profesion en el contexto actual.
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La intensidad del avance en el deterioro del desarrollo humano en nuestro pais y en la region
latinoamericana viene agravandose desde la crisis estructural del capital desde hace mas de tres
décadas y se profundiza con la sindemia’ generada por la COVID-19.

Como bien lo mencionan Esquivel y Siqueira (2022), América Central se sitiua como region
dependiente en la division mundial del trabajo, lo cual genera condiciones historicas de explotacion
gue la particularizan con otras regiones del mundo. De esta manera, Costa Rica al ser parte de este
istmo, comparte caracteristicas con el resto de los paises de la region como la creciente
precariedad en el mundo del trabajo y la reduccion de los fondos publicos destinados a los servicios
sociales necesarios para mantener las minimas condiciones de vida de las personas mas
empobrecidas.

Ante esta situacion, la informalidad y la precarizacion de las condiciones laborales de la mayoria
de la poblacion ha incidido fuertemente en el mundo de trabajo. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (2021) del total de personas ocupadas en nuestro pais, el 44,8% tuvieron un
empleo informal, esto muestra que la desproteccion social se torna cada vez mas comun entre la
poblacion.

En Costa Rica, segun indica el Estado de la Nacion (2021), con la pandemia se evidencié
primeramente una rapida y profunda contraccion econdmica, lo cual provoco pérdidas inmediatas
de empleo, ingreso y empresas, ademas del empeoramiento de la crisis fiscal. El mismo Informe
menciona que si bien es cierto, la afectacion inicial de la pandemia fue generalizada, los peores
efectos recayeron sobre las poblaciones y territorios mas vulnerables desde antes. Esto ocasiona
un deterioro paulatino del desarrollo humano del pais ya que se continda con la profundizacion de
las desigualdades sociales vy territoriales que el pais viene arrastrando desde hace décadas, asi
como el desmantelamiento del Estado social.

A partir de lo anterior, se deduce que, si bien es cierto la sindemia afectd a toda la sociedad
costarricense, la intensidad de estos efectos se distribuyd de manera desigual entre la poblacion y
los sectores del pais, como lo revela el Estado de la Nacién (2021) “... los peores efectos sociales del
shock se concentraron, aungue no exclusivamente, en las poblaciones mas vulnerables, entre las
cuales aumento la pobreza y el desempleo, hubo una alta inseguridad alimentaria y persistieron

brechas en la calidad del servicio de agua potable en algunas comunidades”.

Segun la Enaho (2020), en julio del 2020 mas de la mitad de los hogares del pais habian sufrido
alguna afectacion por causa de la sindemia, pues a uno 0 mas de sus miembros se les habia

TEl término “sindemia” se refiere a la agrupacion de dos o mas enfermedades dentro de una poblacién que contribuye a, y resulta de, las
desigualdades sociales y econdmicas persistentes. El concepto se centra en casos en los que multiples problemas de salud interactuan, a menudo
biolégicamente, entre si'y con el entorno sociocultural, econdmico y fisico. (...) Es imperativo entender qué problemas sociales afectan a
determinados grupos de enfermedades en contextos geopoliticos y dentro de regiones y poblaciones especificas (Mendenhall; Kohrt; Norris; Ndetei
y Prabhakaran, 2017 en Esquivel, F y Siqueria, F, 2022)
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reducido la jornada laboral, habian experimentado una contraccion de los ingresos, sufrieron
desempleo o adquirieron deudas para sufragar sus gastos; algunos recibieron ayudas monetarias o
en especie, ademas de la exclusion educativa que sufrieron.

De esta manera, en una época de empobrecimiento de amplios segmentos de la poblacion y de
incremento de las desigualdades sociales y territoriales, es de especial relevancia conocer las
condiciones laborales de las personas profesionales en trabajo social, las cuales son afectadas en
dos vias. Por un lado, el empobrecimiento generalizado de la poblacion genera una mayor demanda
de los servicios sociales, con situaciones mas encrudecidas, aunado al desmantelamiento de la
politica social, lo cual representa limitados recursos econdmicos, humanos e infraestructurales
para la atencion e intervencion profesional. Por otro lado, las propias condiciones de contratacion y
laborales de las personas profesionales en trabajo social son afectadas, no solamente en el
contexto de la sindemia, sino que ya desde hace décadas se venian observando una sobrecarga
laboral, menos contrataciones y condiciones poco favorecedoras como el no pago de los
complementos salariales y la disminucion de algunos de ellos como por ejemplo la dedicacion
exclusiva.

Aunado a esto, un tema que ha sido relevante con mayor impetu (aunque desde antes ya era un
tema a considerar importante) y ha tenido serios efectos en la poblacion es la salud mental. Segun
el Estado de la Nacion (2021) el principal hallazgo revela que el aislamiento y el distanciamiento
fisico durante largos periodos protegen la salud fisica, pero si son mal entendidos tendran serias
consecuencias en la salud mental manifestado en el estrés, ansiedad y depresion. El mismo estudio
refiere que identificaron los principales grupos afectados, en los cuales se encuentran las mujeres 'y
el personal de salud, caracteristicas mayoritarias del gremio profesional en trabajo social.

Como se muestra en el Informe mencionado, las mujeres destacan entre los grupos que han
sufrido un mayor impacto laboral. Desde afios atras, ellas padecian desventajas que las colocaban
en una posicion mas vulnerable que los hombres en una crisis, “Para el segundo trimestre de 2021
la tasa de desempleo femenina se ubico en 24,6% versus 13,7% de la masculina”

Especificamente en la profesion de trabajo social, segun lo mostré la consulta de condiciones
laborales 2020, 23% de las personas participantes se encontraban en condicion de desempleo. Dato
qgue se complementa con la radiografia del observatorio laboral de profesiones del 2019, el cual
muestra una tasa de desempleo en la profesion del 18.9%.

Estos datos mostrados, comprueban los grandes desafios que tenemos como profesionales en
trabajo social. Primeramente, |a alta tasa de desempleo existente aunado a la cantidad de personas
graduadas por universidad por afio, tal y como se mostro en el informe de condiciones laborales
anterior. Asimismo, es relevante el tema de la capacitacion y los espacios de organizacion gremial,
temas que se colocan de relevancia primordial para abordar desde el Colegio de Trabajadores
Sociales.
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OBJETO DE ESTUDIO

Las condiciones laborales de las personas profesionales de Trabajo Social en Costa Rica en el
afno 2021.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las condiciones educativas y laborales actuales de las personas profesionales en
Trabajo Social?

OBJETIVO GENERAL

Monitorear las condiciones de trabajo de las personas profesionales en trabajo social con el fin
de buscar estrategias para mejorar las condiciones profesionales y optimizar el servicio brindado
a la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Conocer/ actualizar datos personales de las personas agremiadas.
‘Mapear el perfil educativo de las personas profesionales en trabajo social.

-ldentificar la situacion de desempleo de la profesion y sus caracteristicas.

-Evidenciar las condiciones laborales actuales: intensificacion, precarizacion,
estabilidad/inestabilidad, derechos laborales, salario, clima organizacional, infraestructura, entre
otros.

-Conocer la organizacion gremial que existe en el pais y el interés de las personas agremiadas en
pertenecer a este tipo de agrupaciones a nivel institucional y nacional.

-Conocer las implicaciones que ha tenido la pandemia en las condiciones de vida de las personas
profesionales en trabajo social.

*Evidenciar las principales necesidades académicas, profesionales y laborales referidas por las
personas profesionales en trabajo social.
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DESCRIPCION METODOLOGICA

Con el objetivo de contar con un acercamiento de las condiciones laborales actuales de las
personas profesionales en Trabajo Social, se realizd una consulta del 15 de noviembre al 13 de
diciembre del 2021, la cual fue divulgada por diferentes medios y se incentivd a las personas
agremiadas a llenarlo por medio de varios sorteos.

El instrumento consistio en un formulario de Google Forms, el cual comprendia las siguientes
secciones:
Seccion 1: Datos personales
Seccion: 2: Educacion
Seccion 3: Situacion Laboral (Primer empleo y segundo empleo)
Seccion 4: Condiciones Laborales (Primer empleo y segundo empleo)
Seccion 5: COVID-19
Seccion 6: Necesidades de la profesion

ok wnNn -

La elaboracion de las secciones y las preguntas de cada una de ellas se llevaron a cabo a partir de
las observaciones y aportes tanto de las personas integrantes de la Comision de Realidad Nacional
como de la Unidad de Investigacion.

Se captaron un total de 790 respuestas?, lo cual representa un total de 15% de la totalidad de las
personas que se encuentran actualmente agremiadas®.

2185 personas mas en comparacion a la consulta realizada en el 2020.
3Segun datos de SIBU, la cantidad de personas agremiadas en el COLTRAS es de 5109: 4478 personas agremiadas activas y 631 pensionadas.
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PRINCIPALES RESULTADOS

En este apartado se exponen los principales resultados provenientes de la consulta realizada:

1.Datos personales

Histéricamente la profesion de trabajo social se ha caracterizado por el predominio del género
femenino entre las personas agremiadas. Como lo muestra el primer grafico, actualmente el gremio
se encuentra compuesto por un 91% de personas que se consideran del género femenino y 9% del
género masculino. Es importante mencionar que dentro de las opciones se encontraba la opcion de
no binario, sin embargo, ninguna de las personas se reconoce dentro de esta categoria.

] Grifico 1. _ _
Porcentaje de profesionales en trabajo social
participantes segun género, 2021

m FEMENINO = MASCULINO

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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La mayor cantidad de personas que participaron en la consulta se encuentran en un rango entre
30 a 40 afos, seguido por la franja etaria de 20 a 30 afios como se muestra en el grafico 2:

. Grafico 2. _
Distribucion de personas profesionales
en trabajo social participantes por
edad segun género, 2021

350
300
250
200
150
100
i L]
[ [ ] — S [ [
De 20 a menos De 30 a menos De 40 a menos De 50 a menos 60 L
de 30 afios de 40 afios de 50 afios de 60 afios 0 mas anos
W Femenino 261 320 105 58 22
B Masculino 22 21 15 8 2

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021

La distribucion de las personas participantes segun género y composicion familiar se concentra
en personas femeninas en convivencia de pareja con hijos/as, seguido por personas de género
femenino en convivencia con otros familiares, especialmente de su ndcleo familiar primario.

No se evidencia ninguna persona masculina que refiera vivir sin convivencia de pareja con
hijos/as a diferencia de las 88 mujeres que si tienen esta composicion familiar, esto muestra como
la responsabilidad de la descendencia recae socialmente en las mujeres y se refleja en esta muestra.
Asi lo refleja el siguiente grafico:
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_Grafico 3.
Composicion familiar de las
personas profesionales en trabajo social
participantes segin género, 2021

250
200
150
100
50
0 .
Vive con su/s
En convivencia En convivencia @ Vive con otros hijos/as sin .
. . . . . Vive sola/solo Otro
de parejacon = de pareja sin familiares convivencia de
hijos/as hijos/as pareja
B Masculino 22 11 21 0 8 2
BMFemenino 211 155 191 88 78 3

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Con respecto a la condicion de discapacidad referida por las personas participantes, hay un 2%
que indican presentar algun tipo de discapacidad, sin embargo, algunas personas refieren
enfermedades que no necesariamente se consideran formalmente como discapacidad.

N Grafico 4.
Condicion de discapacidad de las personas
profesionales en trabajo social participantes, 2021

Sl
2%

NO
98%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Entre las condiciones de discapacidad mencionadas por las personas participantes trabajadoras
sociales se encuentran discapacidad visual, fisica, motriz y visceral como hipertension pulmonar,
osteoartrosis, radiculopatia de discos lumbares, trastorno de ansiedad generalizado, artrosis e
hipoacusia bilateral.

Ademas, es importante mencionar que la mayor cantidad de personas participantes de ambos
géneros refieren tener una jefatura de hogar compartida, tal y como se muestra en el grafico 5:

Grafico 5.
Jefatura del hogar de las personas
profesionales en trabajo social
participantes segun género, 2021
350

300
250
200
150
100

50

0

NO COMPARTIDA
B Femenino 206 187 328
B Masculino 18 25 26

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

La mayor cantidad de personas participantes son de la provincia de San José, seguido por
Alajuela. La provincia que tuvo menor participacion en la consulta fue Guanacaste con un 5% como
se evidencia en el grafico 6.
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N Grafico 6.
Distribucion de las personas rrofesionales
__en trabajo social
participantes segun provincia, 2021

B SanJosé MPuntarenas HBLimon MHeredia Guanacaste M Cartago M Alajuela

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

o Grafico 7. ]
Distribucion de las personas profesionales en
trabajo social participantes segun filial
a la que pertenecen, 2021

Brunca
Caribe 6%

5%

Cartago
9% —

Chorotega
4%
Huetar Norte Central
4% 53%

Occidente

() .. .
16% Fuente: Elaboracién propia
con base en los datos
obtenidos por la consulta de
condiciones laborales de la
Unidad de

- / Investigacion/COLTRAS 2021.
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2. Educacion

De las 790 personas que participaron en la consulta, 79 indican contar con grado de bachillerato,
615 de ellas refieren contar con el grado de licenciatura y solamente 95 indicaron haber cursado
estudios posteriores, esto se muestra en el grafico 8.

. . Grafico 8.
Ultimo titulo recibido de las personas
profesionales en trabajo social participantes, 2021

Posdoctorado 1

Doctorado 3

Maestria - 86

Posgraduacién &5

Bachillerato Universitario - 79

m Ultimo titulo
recibido

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Es importante hacer referencia a la universidad donde se graduaron las personas profesionales
en trabajo social participantes de la consulta. Se evidencia una leve disminucion de las graduaciones
de bachillerato con respecto a licenciatura en las universidades publicas en contraposicion con lo
que sucede en las universidades privadas como se muestra en el grafico 9.
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N ] Grafico 9. _
Titulo de bachillerato y licenciatura obtenido por
universidad de las personas profesionales en
trabajo social participantes, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Haciendo una sumatoria, existen 447 graduadas por universidades publicas a nivel de bachillerato
y 344 en universidades privadas con una diferencia de 103 personas entre ambos sectores.

Con respecto del titulo de licenciatura obtenido, estos numeros se modifican un poco y aumenta
la cantidad de personas graduadas en universidad privada. Vemos que, de la totalidad de personas
participantes graduadas de este grado académico, hay 362 formadas en universidades publicas y
340 en universidades privadas.

Entre las 81 personas participantes que indican haber cursado algun diplomado o especialidad,
los temas que refieren son muy variados, entre ellos se encuentran:

+ (Gestion del Bienestar Financiero

+  Gestion Empresarial

+ Técnico en Recursos Humanos

+  Diplomado en tanatologia

+ (Gestion de Iniciativas Econdmicas Colaborativas y Economia Social en Centroameérica
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+  Responsabilidad Social

- Peritaje social en abuso sexual infantil

+  Cooperacion técnica

+ Neuromarketing

+ Actuacion

-+ Suicidologia

+  Consejero terapéutico en drogodependencia
+ Adicciones

+ Planificacion del Desarrollo Rural y Urbano
+ Cuidados Paliativos

+  Promocion de la Salud Fisica

+  Derechos Humanos

+  Circulos de Paz

+ Mediacion en entornos virtuales

+ Salud Ocupacional

+ Investigacion criminal y seguridad organizacional
+ Mediacion, resolucion alterna de conflictos
+  Sexualidad

+ Intervencion terapéutica

+  Gerontologia

+  Programadora Neurolinguistica

+  Violencia Sexual

+ Gerencia proyectos

+  Relaciones Laborales

+ Conflictos interculturales

+  (Gestion local en salud

+  Politica Social

+  Proyectos y programas sociales

+  Coordinacion Parental

+ Logoterapiay sentido de vida

+ Promocion y Planificacion Social

+ Evaluacion y gestion de proyectos

+  Mediacion virtual

+  Economias Colaborativas y Economia Social Solidaria
+ Anadlisis Existencial

+ Seguridad e higiene laboral

+  Derecho Internacional de los Refugiados
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Es importante mencionar que solamente 88 personas indican haber obtenido el grado de
maestria. Realizando una revision de las mismas, se evidencia una diferenciacion de las areas de
estudio, ademas se muestra que dos personas cursaron este grado en el extranjero®.

Entre las maestrias cursadas segun las personas participantes son:

+ Salud Publica

+  Desarrollo sostenible

+  Violencia social y familiar

+ Trabajo Social con énfasis en Gerencia social
+  Terapia familiar sistémica

+ Gerencia politica y programas sociales/ Proyectos de desarrollo
+  Psicologia de la salud

+  Gerontologia

+  Psicopedagogia

+ Intervencion terapéutica

+  Epidemiologia

+  Administracion educativa

+ Género

+  Criminologia

+ Cuidados paliativos

En lo que respecta a las 2 personas participantes que indican haber cursado doctorado,
indican que los mismos fueron en Estudios de la Sociedad y Cultura y en Educacion.
La persona participante que refiere haber cursado un posdoctorado, no indica el nombre del
mismo, solamente que fue cursado en el Instituto Tecnolodgico de Costa Rica.

3. Situacion Laboral (Primer empleo y segundo empleo)

Con respecto a la situacion laboral de las 790 personas participantes en el estudio, se
evidencia que el 85% de ellas se encuentran laborando segun lo muestra el grafico 10.

“Unan-Managua y Universidad del Bio Bio- Chile
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Grafico 10.
Situacion laboral de las rersonas
profesionales en tragaojo social participantes,

m Labora ®m No labora

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la
Unidad de Investigacion/COLTRAS 2021.

De estas 670 personas que representan el 85% que indican laborar actualmente, segun evidencia el
grafico 11, 86% de ellas laboran como profesionales en trabajo social de manera permanente y 5% de
forma ocasional. Es decir, 62 personas que respondieron laboran, no ejercen la profesion.

Grafico 1.
Personas participantes que laboran en el ejercicio
profesional de Trabajo Social, 2021

5%

M S
M Ocasionalmente
B No

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Las 120 personas de la consulta que refieren no laborar, manifiestan como principal causa del
desempleo la falta de experiencia, como indica el grafico 12. Asimismo lo menciona el monitoreo de
estadisticas de la bolsa de empleo del CTS 2021, “.. respecto a la cantidad de afios de experiencia
solicitados por las entidades, se muestra que generalmente se solicita 2 afios en labores relacionadas con
la profesion, generando un gran reto para las nuevas generaciones de profesionales que no cuentan con
este requisito solicitado especialmente por las instituciones publicas..”

Grafico 12.
Causa del desempleo de las personas profesionales en
trabajo social participantes, 2021

Renuncia N
Recorte de personal I
Persona pensionada
No cumple requisitos I
Finalizacion de contrato/ nombramiento I
Falta de experiencia requerida I

Despido nmmmm

Cesada/ o por enfermedad

Actualmente estudiando

Otros I

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

De la cantidad total de personas que indican no laborar, 12 de ellas mencionan otras causas de la
situacion de desempleo como las faltas de oportunidades laborales, la falta de plazas disponibles y la
poca oferta de trabajo existente. También refieren que se han dedicado a las labores de cuido de
familiares.

Ademas, de estas 120 personas que indican encontrarse en situacion de desempleo, 36 de ellas
mencionan no estar laborando hace mas de 1 afio, representando el 30% de la muestra'y 25% indican no
haber laborado nunca como profesionales en trabajo social, tal y como se muestra en el grafico 13.
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Grafico 13.
Periodo de desempleo como profesional en trabajo
social de las personas participantes, 2021

B De 1 a menos de 3 meses

®m Menos de 1 mes

B De 3 a menos de 6 meses
De 6 a menos de 9 meses

®De 9 a menos de 12 meses

B Miasde 1 afio

B Nunca he laborado como
profesional en Trabajo Social

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Entre las personas que revelan no haber laborado nunca como profesionales en trabajo social, indican
que la razén principal es el poco acceso a puestos de trabajo por la falta de experiencia.

En consonancia a esto, refieren que las principales dificultades para encontrar empleo son, ademas de
la falta de experiencia, la poca oferta laboral, la edad, la falta de oportunidades laborales, la falta de
cumplimiento de requisitos -en lo que refiere a la especializacion en temas-, la falta de capacitacion, la
discriminacion y la ubicacion geografica.

4. Condiciones Laborales rrimer empleo y segundo empleo)

Con respecto a las 608 personas profesionales en trabajo social que indican ejercer la
profesion, la mayoria de ellas se encuentran en empleos de jornada completa, tal y como lo
muestra el grafico 14.

COLEGIO DE
TRABAJADORES

SOCIALES DE
COSTA RICA




Grafico 14.
Jornada laboral de las personas profesionales en trabajo
social que ejercen, 2021

1%62%

m Tiempo completo

m Medio tiempo
Cuarto tiempo
Por horas

® Por cuenta propia

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Segun refiere la muestra de personas profesionales en trabajo social participantes, la gran mayoria de
las personas que ejercen se encuentran con plaza en propiedad, seguido por plazas interinas,
evidenciando una cierta estabilidad laboral, asi lo muestra el grafico 15.

Grafico 15.
Tipo de contratacién de las personas profesionales trabajadoras
sociales participantes que ejercen, 2021

Ejercicio liberal I
Servicios profesionales -

Tempo/ Sustituciones/ Ocasional _
plaza interin: |

Plaza en propiedad

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

COLEGIO DE
TRABAJADORES

SOCIALES DE
COSTA RICA




Es interesante ver que la gran mayoria de los puestos ocupados por las personas profesionales en
trabajo social participantes son de nivel operativo y una limitada parte son de gerencia y jefaturas, como
se puede ver en el grafico 16.

Grafico 16.
Puesto de trabajo de las personas profesionales en
trabajo social participantes que ejercen, 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacién/COLTRAS 2021.

La mayoria de personas profesionales en trabajo social que se encuentran ejerciendo, indican
posibilidades de ascenso en su lugar de trabajo, asi lo podemos observar en el grafico 17.
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Grafico 17.
Posibilidad de ascenso de las personas profesionales
en trabajo social participantes que ejercen, 2021

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Como historicamente se ha visto en la profesion, dada la naturaleza que el trabajo social posee en las
relaciones sociales vigentes, el principal empleador es el sector publico, seguido por las organizaciones
no gubernamentales como se muestra en el grafico 18.

Grafico 18.
Tipo de empleador de las personas profesionales en trabajo
social participantes que ejercen, 2021

m Publico m Privado Organizacion no gubernamental Cuenta propia = Otro

1% 1%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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El siguiente grafico muestra el lugar de trabajo referido por las personas participantes:

Grafico 19.
Lugar de trabajo de las personas profesionales
participantes, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Segun el grafico 20, con respecto al salario referido por las personas participantes de la consulta
gue mencionan ejercer como profesionales en trabajo social, 195 de ellas indican contar con un
salario de ¢601.000 a ¢900.000, lo cual corresponde al salario determinado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, el cual establece el salario de licenciado (sic) universitario en ¢
682.607,23.

Grafico 20.
Salario de las personas profesionales en trabajo social
participantes que ejercen, 2021

Mas de ¢2.000.000 [
De ¢1.501.000 a ¢2.000.000 [N
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De ¢0 a ¢300.000 GG
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Entre los complementos salariales que indican contar las personas profesionales participantes,
476 mencionan contar con dedicacion exclusiva, 368 refieren contar con anualidades y 361 con
carrera profesional como se muestra en el grafico 21.

Es importante mencionar que solamente un 27% cuenta con dedicacion exclusiva, lo cual es
preocupante ya que es un complemento salarial que historicamente ha ajustado el salario al costo
de vida cada vez mas encarecido.
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Grafico 21.
Complementos salariales de las profesionales en trabajo
social participantes, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

En lo que corresponde al clima laboral mencionado por las personas agremiadas, se muestra
como las personas participantes refieren que cuentan con un buen ambiente de trabajo en equipo,
si como buena relacion con pares y con la jefatura. Pocas personas refieren que existen espacios
para proponer nuevas ideas como se muestra en el grafico 22.

N Grafico 22.
Percepcion sobre clima laboral de las personas
participantes, 2021

(-
Satisfaccion por el trabajo realizado |
[

Buena relacion con la jefatura |
|

Transparencia |
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Por su parte, entre las situaciones laborales vividas registradas por las personas participantes,
indican en su mayoria la presencia de estrés laboral y cargas de labores excesivas como se
muestra en el grafico 23, lo cual es propio de las condiciones generadas por un contexto de retrac-
cion de los servicios sociales, incidiendo directamente en los espacios laborales.

Grafico 23.
Situaciones laborales vividas por las
personas participantes, 2021
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Discriminacion por edad |
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Discriminacién cultural
Discriminacion por género I
Acoso sexual
Acoso laboral (I ——
Estrés laboral (I
Ninguna de las anteriores (I
Otras

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Se muestra ademas una mayor cantidad de funciones operativas como atencion individual,
visitas, coordinaciones interinstitucionales y pocas funciones de corte gerencial y disefio/ evalu-
acion de proyectos.

Otras de las funciones mencionadas por las personas participantes son labores administrativas
y elaboracion de estudios socioecondmicos como se evidencia en el grafico 24.
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Grafico 24.
Funciones de las pro;gszifnales participantes,

Disefio y evaluacién de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Como lo refieren las personas participantes, 44 %, segun se muestra en el grafico 25, indican no
haber percibido algun cambio en los espacios de trabajo en los ultimos afos y 39% indica que si
existieron cambios. Lo interesante es que los cambios manifestados por las personas que
contestaron de forma afirmativa son sumamente graves en cuanto a las condiciones laborales de
las personas profesionales.

Entre los cambios mencionados se encuentra la reduccion de complementos laborales,
reduccion de presupuestos para proyectos, mayores cargas laborales y reorganizacion en los roles,
ademas indican un recorte presupuestario lo cual implica disminucion en las jornadas laborales. Se
mencionan ademas reformas en la legislacion y normativas que han afectado los procesos de
trabajo como el caso del INA, ademas de la ley de empleo publico. Refieren ademas en
“modernizacion” en los procesos lo cual conlleva a priorizacion en la cantidad de atenciones,
perdiendo calidad las mismas.

Asimismo, las personas participantes indican flexibilizacion en las formas de contratacion, en
las condiciones laborales y en los perfiles profesionales. Ademas, cambios en las estructuras
fisicas y tecnoldgicas, lo cual implica serios retos para las personas profesionales.

Se han estandarizado y automatizado procesos de trabajo, lo cual debilita el criterio profesional.
Esto genera menos autonomia relativa de la persona profesional, la cual debe de ajustarse y
someterse a procesos de trabajos impuestos, sin oportunidad de reflexionar y proponer desde su
conocimiento profesional. En este contexto, la supervision a las personas profesionales en trabajo

COLEGIO DE
TRABAJADORES

SOCIALES DE
COSTA RICA




social, muchas veces ejercida por colegas, se ha convertido en procesos de control para la
busqueda y garantia de cumplimiento de métricas. Esto muestra la logica productiva que
caracteriza los servicios sociales en un contexto neoliberal, buscando la optimizacion de tiempos
y cantidad de atencion en detrimento de la calidad y la posibilidad de seguimiento y atencion
integral a las personas usuarias de los servicios.

Grafico 25.
Ocurrencia de cambios laborales en los espacios de
trabajo de las personas profesionales participantes, 2021

mSi mNo mNosé

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Entre la poblacion atendida por las personas profesionales participantes, es importante
mencionar que en muchos espacios laborales atienden una gama amplia de poblacion, entre las
principales estan las personas adolescentes y jovenes, mujeres adultas y familia en general tal y
como se muestra en el grafico 26.

Ademas, se evidencian otras poblaciones atendidas que no fueron contempladas en la consulta
como personas privadas de libertad, personas en situacion de calle, comunidades y estudiantes.
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N Grafico 26.
Poblacion usuaria de los servicios donde laboran las
personas profesionales en trabajo social participantes,
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Las personas profesionales participantes indican en su mayoria que tienen conocimiento de la
normativa y legislacion atinente a los procesos de trabajo que realizan, sin embargo, tal y como se
muestra en el grafico 27, es interesante que 15% indica el desconocimiento de la misma. Esto es
importante para tomar en cuenta en procesos de capacitacion ya que el conocimiento del marco
legal es indispensable para cualquier intervencion profesional ya que amplia la posibilidad de
garantizar los derechos de las personas usuarias

Grafico 27.
Conocimiento de la normativa/ legislacion en los
espacios laborales de las personas participantes, 2021

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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En lo que respecta a la existencia de organizaciones gremiales en los espacios de trabajo de las
personas participantes, como se evidencia en el grafico 28, 58% de las personas profesionales
mencionan que si cuentan con la existencia de estas organizaciones.

Grafico 28.
Existencia de organizaciones gremiales en los espacios
de trabajo de las personas participantes, 2021

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

A la hora de consultar el tipo de organizacion a la cual se estan refiriendo, 408 personas
participantes refieren a la existencia de sindicatos, seguida por asociaciones profesionales con 228

y solamente 26 refieren la existencia de otros tipos de organizaciones como asociaciones
solidaristas y cooperativas.
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. Grafico 29.
Tipo de organizacion gremial en los espacios laborales de
las personas participantes, 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Al realizar la consulta de la participacion en estas organizaciones, la mayoria indica que no
participa lo cual representa el 69% de las personas participantes, asi lo muestra el grafico 30.

N Grafico 30.
Participacion de las personas profesionales en trabajo
social en las organizaciones gremiales, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Entre las organizaciones gremiales en las cuales las personas profesionales refieren si participar
se encuentran:

ANDE, SEC, SITUN, ANER Sitrajud, SEPI, Filial Sindical de Trabajo Social de Sitraina, UNDECA, Sinae,
Sindicato UPINS, Asociacion de profesionales del INS, APINS, Uneinder, Sindicato de Profesionales
del Inder, SINDEU, Sindicato de trabajadores de la Universidad Nacional, Sindicato de Profesionales
y Técnicos del Sector Salud (SINPROSA), Sindicato de empleados de la CCSS, Sindicato AFAS, SEC
Sindicato Educadores Costarricense, Sindicato de Caja de Ande, Sindicato municipal de Costa Rica,
seccional ANEP — IMAS, Filial de Trabajo Social de UNDECA, ANEP-IAFA, SITRAMU, Silopol.

Sin embargo, a la hora de consultar sobre el tipo de participacion en estas organizaciones
gremiales, de las 219 que indican que si participan, solamente 4 personas forman parte de manera
activa en las mismas ya sea como representante sindical, integrante de comisiones o delegado/a
sindical, asi lo muestra el grafico 31.

_ Grafico 31
Tipo de participacion en las organizaciones gremiales de
las personas profesionales en trabajo social, 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

De las personas participantes que indicaron que no existian organizaciones gremiales en sus
espacios laborales, 49% de ellas refieren que tienen interés en participar si se conformaran estas
organizaciones y 35% mencionan que tal vez participarian, tal y como se muestra en el grafico 32.
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N __ Grafico 32. _ _
Interés en participar en organizaciones gremiales si
existieran en el espacio laboral
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Con respecto a las actividades realizadas en los espacios laborales segun las personas
participantes, se muestra una tendencia a realizar reuniones técnicas de manera mensual y se
evidencia poco énfasis en los procesos de investigacion y sistematizacion, donde la mayoria de las
personas profesionales indican realizar este tipo de actividades de manera ocasional o nunca,
segun lo indica el grafico 33.
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Grafico 33. N
Actividades realizadas en los espacios laborales segun
frecuencia, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Los diferentes tipos de recursos institucionales con los que cuentan las personas profesionales
participantes en sus espacios laborales se puede observar en el grafico 34.

Grafico 34.
Recursos institucionales de las personas profesionales en
trabajo social que laboran
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Un factor importante a considerar, es que un 13% de las personas profesionales participantes
indican contar con mas de un empleo, como se muestra en el grafico 35.

Grafico 35.
Cantidad de personas profesionales en trabajo social que
indican tener mas de un trabajo

Trabaja y estudia
10%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Como se evidencia en el grafico 36, 13% de las personas profesionales participantes que ejercen,
manifiestan contar con un segundo empleo, el cual predominantemente es en labores docentes.

Grafico 36.
Cantidad de personas participantes que indican contar
con mas de un trabajo en la profesion, 2021

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Con respecto a las modificaciones percibidas por las personas participantes debido a las
medidas implementadas por la COVID-19, un poco mas de la mitad indican que si han ocurrido
algunas modificaciones como lo muestra el siguiente grafico.

. Grafico 37.
Modificacion de la situacion laboral por
COVID-19 de las personas profesionales en
Trabajo Social que trabajan, 2021

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacién/COLTRAS 2021.

Entre las modificaciones mencionadas, se encuentra primordialmente la sobrecarga de

trabajo, la cual, si bien es cierto no se le atribuye directa y Unicamente a la pandemia, si fue una
situacion agudizada por la misma.
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_ ____Grafico 38.
Tipo de modificaciones laborales por la COVID-19
en los espacios laborales de las personas
profesionales en trabajo social que ejercen, 2021

Modificacion de contrato [ N
Modificacién de horario ||
Sobrecarga de trabajo [ R
Recorte de salario/ jornada [N
Despido (Il
Ninguna [N
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

La mayoria de las personas participantes refieren encontrarse laborando en modalidad mixta, tal
y como se muestra en el grafico 39.

_ Grafico 39.
Modalidad de trabajo en la que labora las
personas profesionales en trabajo social que
ejercen, 2021

Teletrabajo

Precencial
39%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Se evidencia que los costos de las condiciones necesarias para teletrabajar son asumidos por
las personas trabajadoras, segun el grafico 40, la entidad contratante solamente ha asumido en
algunas ocasiones los gastos de equipo de computo.

Grafico 40.

Condiciones de infraestructura y equipos de
trabajo de las personas (rarticcl’pantes Zue
teletrabajan o tienen modalidad mixta, 2021

Escritorio [ e ——
Sila adecuad ||
Espacio adecuaco | J JJJFFFF e —
Computacors |
iternet | e —

0 50 100 150 200 250 300 350 400

M Lo ha asumido la persona trabajadora M Lo ha asumindo la entidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacién/COLTRAS 2021.

Es importante mencionar que de las personas participantes, solamente el 20% de ellas se han
contagiado de COVID-19 desde que comenz¢ la pandemia, asi se evidencia en el grafico 41.
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Grafico 41.
Personas profesionales en trabajo social
participantes gue han sido contagiadas de
OVID-19, 2021

Prefiero
no contestar

1%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Y con respecto a las personas que han sido contagiadas de COVID-19 del entorno familiar o
laboral de las personas participantes, se muestra en el grafico 42 que 21% han sido afectadas.

Grafico 42.
Personas del entorno familiar o laboral de las
personas profesionales en trabajo social
participantes contagiadas por COVID-19, 2021

Prefiero
1% no contestar

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.
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Por ultimo, 53% de las personas participantes indican que en sus espacios laborales realizan alguna
actividad de autocuidado, lo cual muestra un incremento en la necesidad de atender este tema entre las
personas profesionales.

Grafico 42.
Existencia de estrategias de autocuidado en los
espacios laborales de las personas profesionales
en trabajo social participantes que laboran, 2021

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos por la consulta de condiciones laborales de la Unidad de
Investigacion/COLTRAS 2021.

Entre las estrategias mencionadas por las personas participantes, se encuentran charlas,
actividades fisicas, sesiones de automasaje, clases de artesanias, protocolos, talleres sobre
autocuidado y salud mental, espacios Iudicos, capacitaciones, disminucion de giras, aforos
limitados, pausas activas egjercicio fisico /mindfulness.

6. Necesidades de Ia profesion

Un aspecto esencial para tomar en cuenta, son las necesidades en los espacios laborales que las
personas participantes mencionan, entre las cuales se evidencian:

+  Mas profesionales debido a la sobrecarga laboral

+  Mejor organizacion de labores

- Estabilidad laboral

+ Condiciones de contratacion adecuadas con el pago de los derechos laborales
+  Equipo tecnologico y espacios de trabajo adecuados

+  Mejores condiciones salariales debido a la alta demanda de labores realizadas
+ Existencia de perfiles profesionales

+ Mayor asignacion de presupuesto a los servicios sociales

+ Reflexiones de analisis critico

- Espacios de investigacion y sistematizacion del trabajo profesional

+ Liderazgo asertivo
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+ Seguridad laboral ante la represion sindical
+Reconocimiento del criterio profesional

+ Capacitaciones

- Espacios para el fortalecimiento de la salud mental

+ Autonomia en el gjercicio profesional

+ Salarios dignos, viaticos y transporte para trabajo comunitario.

En lo que refiere a las necesidades del gremio, se indican:

+ Lucha por los derechos laborales

+ Mayor representacion

- Defender la credibilidad e importancia de la profesion en los diferentes espacios
+  Fundamento legal para la intervencion profesional

+ Mayor legitimidad de la profesion que sea reflejada en las condiciones laborales
+ Oportunidad para el empleo sin contar con experiencia previa

- Capacitacion

+ Mas oportunidades de empleo

+ Promocion de salud mental y autocuidado

+ Atencion a la desigualdad territorial y las brechas digitales

+  Mas acompafiamiento por parte del Colegio.

+ Reconocimiento profesional

+  Perfil de formacion profesional

+  Regular el gjercicio liberal

+ Mayor formacion continua

+ Mayor analisis del contexto nacional

+  Espacios de reflexion

+ Mas posicionamiento en diversos temas

« Atencion a la sobrecarga laboral y precarizacion de las condiciones laborales
« Espacios de investigacion y sistematizacion

+ Espacios de intercambio de conocimientos, Congresos.

+  Mas oferta laboral

+ Anadlisis de politica social

+  Fomento de articulacion gremial

- Sindicatos y organizaciones gremiales

+  Espacios recreativos

+  Proyecto profesional

+ Nuevos espacios de trabajo no tradicionales
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+  Conocimiento de las condiciones laborales actuales que imperan en el gremio, a fin de buscar
alternativas que posibiliten subsanar los aspectos a mejora que existen

+  Asesoria legal

+ Unidad gremial

+ Homologacion de salarios

+  Reducir los excesivos requisitos para contratacion

« Mayor participacion de las personas agremiadas en actividades gremiales

- Posicionamiento e incidencia en la politica nacional

+ Desarrollo de investigacion en el gremio por las personas profesionales

-+ Protocolos para el ejercicio adecuado de la profesion con distintas poblaciones
+  Mas apoyo a profesionales en situacion de desempleo

+ Fortalecimiento del conocimiento tedrico y epistemoldgico

+ Mas involucramiento del gremio

+ Articulacion gremial

+ Asesoria técnica

+  Mayor debate profesional

+ Acciones novedosas para visibilizar la profesion

Por ultimo, entre las necesidades de formacion que las personas participantes indican, se
encuentran:

+ Herramientas tecnoldgicas

+ Investigacion
- Sistematizacion @ O % |

+ Gerencia de proyectos - @

- Estadistica
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- Bigdata
« Politica Social
« Suicidio

+  Derechos humanos

+  Género, masculinidad, diversidad sexual
- FEtica

- Abordaje terapéutico

+  Ciber acoso

+ Trata de personas

+  Manejo del duelo

+ Redaccion

+  Metodologia de la investigacion

+  Excel
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+  Teoria del Estado

+ Participacion ciudadana

+ Estudios de adopcion

+ Violencia

+ Pobreza

+ Herramientas técnico-operativas

+  Redaccion de informes de peritaje social

+ Lenguaje técnico

- LESCO

-+ Estrategias de intervencion con poblaciones especificas
+ Anadlisis critico desde una perspectiva latinoamericana
+  Formulacion de proyectos

+ Consultorias

+ Inscripcion en SICOP y licitaciones

+  Responsabilidad social

Es importante mencionar entre las necesidades de formacion, la demanda en el ajuste de
horarios y modalidades en los procesos de capacitacion impartidos, ademas de la supervision de la
formacion profesional para homogenizar los conocimientos basicos de la formacion.

Se considera importante tomar en cuenta la necesidad de la especializacion en temas relevantes
para la intervencion profesional, desde una formacion que tome en cuenta la totalidad social y un
curriculum minimo de formacion propuesto por el Colegio de Trabajadores Sociales.
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Las transformaciones en el mundo del trabajo ha sido una de las tematicas con mas relevancia.
Como bien lo menciona Antunes (2001) el proyecto neoliberal, teniendo en la restructuracion
productiva del capital su base material, asumié formas singulares e hizo que diversos paises
capitalistas reorganizaran su mundo productivo, procurando combinar elementos del ideario
neoliberal y dimensiones de la reestructuracion productiva del capital. Esto incidié directamente en
los paises periféricos o dependientes como los de América Latina.

En nuestra region, desde la crisis estructural vivida desde la década de los ochenta e agudizada
en el contexto actual, la desigualdad, el desempleo y el deterioro de las condiciones laborales son
situaciones cotidianas, donde el Estado cada vez es mas tenue en su intervencion ante estas
situaciones.

Tanto en Costa Rica como en los demas paises de la region, los Estados se ven fuertemente
influenciados y direccionados por los organismos internacionales, especialmente el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), los cuales buscan el incentivo en
mecanismos de contencion social muy especificos para poblaciones restringidas, caracteristica
impregnada tambien en la politica social.

El abordaje de la crisis por la que ha optado el Estado en la region es principalmente en el tema
del control de precios y control de la deuda publica, con la implementacion de politicas fiscales
regresivas e incremento de alianzas publico-privadas con una logica reduccionista en lo social por
medio de la descentralizacion privatizacion y tercerizacion; y por el otro lado, una intervencion de
mayor envergadura para los sectores empresariales.

Asi, el proceso de acumulacion del capital trae consigo una profundizacion de las condiciones de
vida de la clase trabajadora, en la cual pertenecemos las personas profesionales en trabajo social.

Con el avance de la precarizacion y la disminucion de la intervencion del Estado en la politica
social, utilizando la sindemia como una retdrica para justificar la contencion de los gastos, es el
escenario donde se reproduce el trabajo social, llevando a cabo una funcién social especifica
asignada por el Estado moderno con el fin de hacerle frente e intervenir en esa precariedad.

La profesion ha venido sufriendo las consecuencias de los embates de este ultraneoliberalismo,
con contrataciones temporales y con puestos laborales amenazados con la perdida de derechos
conquistados con el discurso imperante de deslegitimacion de la intervencion social. A lo anterior,
se le suma una organizacion gremial sumamente debilitada con poca injerencia para presionar al
Estado y sus representantes para el mejoramiento tanto de los servicios sociales como para sus
propias condiciones laborales, lo cual se agrava por las condiciones diferenciadas por género,
tomando en cuenta la predominancia de las mujeres en el gremio.

Segun muestra el informe de condiciones laborales 2021, el 91% de las personas profesionales
en trabajo social que colaboraron con la consulta son mujeres 'y la mayor participacion fue del rango
de edad entre 30 y 40 afos.
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Las principales unidades académicas donde se graduan las personas profesionales en Trabajo
Social, segun la consulta, es en la Universidad Libre de Costa Rica (Sede central) y la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica.

Con respecto a las especializaciones con las que cuentan las personas profesionales, las
mismas son de tematicas muy diferenciadas y desde campos y enfoques variados. Con respecto a
los posgrados, predominan las maestrias en terapia familiar sistémica y gerencia social.

De las personas que reportan encontrarse incorporadas a espacios laborales, 86% de ellas
ejercen como profesionales en trabajo social de manera permanente.

A pesar de que las personas que ejercen la profesion se encuentran en su mayoria laborando en
instituciones publicas con condiciones estables de trabajo, esto se ha ido modificando
recientemente con las diferentes modalidades de contratacion y extincion de complementos
laborales, ademas de las transformaciones en los perfiles y cambios en las estructuras tanto fisica
como tecnoldgica en los espacios laborales.

El rango de salarios reportados en su mayoria se ajusta al salario minimo establecido por el
Ministerio de trabajo y seguridad social ya que rondan entre los ¢600.000 a los ¢900.000, lo cual
evidencia los bajos salarios a nivel profesional. Asimismo, los principales puestos laborales que
ejercen las personas profesionales participantes son a nivel operativo, lo cual muchas veces tienen
poca injerencia en la elaboracion y programacion de politica publica e incidencia politica.

Importante evidenciar que de las principales causas de desempleo referenciadas por las
personas participantes, se indica la falta de experiencia, las faltas de oportunidades laborales, la
poca ofertay la sobredemanda que se ha existido en los ultimos afios debido a la proliferacion de la
formacion profesional.

Uno de los principales temas que prevalece y se debe de abordar de manera urgente es la
organizacion gremial en los espacios laborales, esto para informar, divulgar, fortalecer y defender
los derechos y garantias laborales con el fin de mejorar las condiciones laborales desde diferentes
espacios.

A partir de los datos de la consulta, se muestra que solamente 58% de las personas
participantes refieren que existen organizaciones gremiales como sindicatos y asociaciones
profesionales en sus lugares de trabajo. De este porcentaje, Unicamente 28% participa de las
mismas y la mayoria de ellas solamente se encuentras adscritas sin tener una participacion activa.

Lo anterior evidencia la debilidad en la organizacion gremial que existe a nivel institucional por
parte de la profesion, lo cual nos presenta el reto de la busqueda de alternativas para promover
estos espacios y lograr articular los diferentes colectivos que forman parte del gremio para la
defensa y reivindicacion de derechos historicamente conquistados y nuevas necesidades
planteadas de acuerdo a la realidad actual.

Esta consulta de condiciones laborales constituye un insumo sistematico importante para
conocer la realidad del gremio profesional y asi, contar con datos actualizados para la organizacion
e incidencia de acuerdo a las necesidades de la profesion.
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